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Systeemisen, monitoimijaisen
verkostotyon mahdollisuudet
ymmarryksen laajentajana
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Tassa esityksessa

Mita uutta systeemisessa lastensuojelussa?
Ongelmien tarkastelun tietoinen muuttaminen
Hypoteesit ohjaamassa tyétamme — halusimme tai emme

Systeemisen lastensuojelun verkostotydn periaatteiden
jasentelya

Alustavia huomioita systeemisesta tydskentelysta

Satu Maki-Fossi



Systeeminen lastensuojelu

Suomalainen sovellus (Lahtinen ym. 2017) Lontoon Hackneyssa
kehitetysta Reclaiming Social Work -mallista (my6s systemic unit
model) (Goodman & Trowler 2012)

Mallin toimivuutta arvioitu Briteissa useissa eri tutkimuksissa mm.
Cross et al. 2010, Forrester et al. 2013, Laird et al. 2017

Systeemista tyoskentelyotetta ja toimintamallia on LAPE-
kehittamistyossa mallinnettu erityisesti lastensuojelun
avohuollossa toistaiseksi siten, etta painopiste on ollut
lastensuojelun sisaisen tydskentelyn organisoinnissa ja
uudistamisessa (mm. titmimalli).

Tavoitteena ja onnistumisen edellytyksena systeeminen muutos
koko organisaatiossa ja yhteistydsuhteissa muihin organisaatioihin



Perinteinen lastensuojelu

Asiantuntijakeskeinen tydskentely,
ongelmakeskeisyys ja keskittyminen ongelman
seurauksiin

Tietoa puuttuu lapsen ja eri perheenjasenten
nakemyksista ja kasityksista siitéa, mista heidan
mielestaan on kysymys, minkalaiset syyt ovat perheen
tilanteen ja ongelmien taustalla ja millaisia heidan
ratkaisuehdotuksensa asiaan olisivat

Ohjaava ote tehtavdan muutostyohon (ei talla
hetkella pideta toimivana kaytantonéd muutosty6ssa)

Osallisuus ja kuuleminen voi olla naennaista

Tiimissa vain yksi ammattiala (sosiaalityd)
edustettuna, tiimin tuki voi olla pintapuolista,
konsultoivaa

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija pyrkii
huomioimaan kaikkien osapuolten ndkemyksia

Perustehtavana lapsen suojelutehtava. Siihen, miten
perustehtavaa hoidetaan, lainsaadanto ei niinkaan
anna tukea.

Systeeminen lastensuojelu

Ongelma ndhdaan eri tavalla, ei tarkastella niinkdan
ongelman seurauksia vaan taustalla olevia syita.

Juurisyiden tarkastelu hypoteesitydskentelyn avulla
mahdollistaa yhteisen ymmarryksen. Yhteinen
ymmarrys on jo osa muutosta ja mahdollistaa kuulluksi
tulemisen. Ei syyllistava tapa.

Asiakas on itse maaritteleméssa ongelmaa, pyrkii
ajattelun kautta tapahtuvaan muutokseen.

osallisuus aitoa, ei naennaista.

Monitoimijainen tiimi: sosiaalitydntekijat ja
sosiaaliohjaajat, terapeutti, koordinaattori, johtava
sosiaalityontekija, jakavat vastuuta

Tiimissa selkeat roolit (lapsen, vanhempien
tydntekijat)

Perustehtavana lapsen suojelutehtava. Hyddynnetaan
perheterapian vaikuttavuutta (Alan Carr 2018 a & b)
monella tavalla (systeeminen ajattelu ja joustavasti
erilaiset lahestymistavat)
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Esimerkiksi kuvan kolmioclle Pythagoraan lause kirjoitetaan:
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Kaavat systeemisen ajattelun
tukahduttajana?



Systeemisen lastensuojelun toimintamallin tavoitteena on
saada tyontekijat tietoisiksi omista ennakkoluuloista ja -
ajatuksista. Nama tuodaan myds perheelle kunnioittavasti
esille.

"Ei tietamisen tila” on arvostava tapa toimia perheen kanssa.
On varsin inhimillista ettei tieda kaikkea.

Uteliaisuus elaman moninaisuuteen perheen kanssa
tyoskennellessa tuo uusia ulottuvaisuuksia ymmartaa perheen
tilannetta.



Ongelmaa lahestytaan
hypoteesien kautta

Systeemiajattelussa keskeista hypoteesit ja niiden kautta
tapahtuva tyoskentely

Hypoteesi =selitys, oletus, olettamus tai vaite jollekin asialle

Hypoteeseja tullaan aina muodostaneeksi, vaikka niita ei aina
tiedostettaisi. Jokaisella on enemman tai vihemman tietoista ja
perusteltua esiymmarysta oletuksista ilmididen valisista
yhteyksista.

Selitys maaraa ratkaisuyrityksen

Ratkaisuyritys toimia toisella tavalla vaatii uudelleenmaarittelyn
ja uuden merkityksen loytamisen, nakdkulmien vaintamisen.
Tahan paastakseen tarvitaan vuorovaikutusta, keskustelua ja
puhuttua kielta.



Hypoteeseihin vol myoOs rakastua

Juuttuminen vain yhteen teoriaan tai nakokulmaan voi rajoittaa
niiden perheiden maaraa, joille voimme olla hyodyksi.

Hyva tiedostaa: hypoteeseihin voi myds rakastua. Vaarana on,
ettemme kuule asiakastamme vaan koitamme taivutella heidat
nakemaan asioita samalla tavalla.

Liian valmiit/'varmat hypoteesit voivat kadottaa kyvyn kuulla
uutta



e (’ﬂ Systeemisen verkostoyhteistyon periaatteita

o Systeeminen tiimityoskentely edellyttaa sitoutumista

» Huolehditaan, etta tiimissa olevat roolit ja vastuut tunnistetaan seka
tiedostetaan tiimikokouksen kulku

» Ydinasia muotoillaan siten, etta sitd voidaan lahestya hypoteesien kautta.

» Asiantuntijuus tuodaan esille hypoteesien avulla. Irtisanoudutaan
paremmin tietamisesta.

» Luodaan hypoteeseja ja haastetaan vakiintuneita kasityksia.
» Perheenjasenten suhteita ja perheen tarinaa tutkitaan aktiivisesti.
» Keskustelun savy on uteliasta ja reflektoivaa.

» Hypoteeseja kehitetadn eteenpain hyodynnettavaksi keskusteluissa
perheiden kanssa ja niihin liittyen sovitaan ratkaisuehdotukset.

» Keskustelu on yhteistoiminnallista ja kaikki osallistuivat siihen.
» Lapsi ja perhe ovat keskusteluissa lasna.

» Suojelun tarve ja riskit lapsen kannalta arvioidaan selkeasti.

» Dokumentoinnissa huomioidaan tydskentelyn lapinakyvyys.
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Mietitaan perheen kanssa yhdessa ydinasia, joka lahetetddn etukateen mukaan kutsutuille

toimijoille pohdittavaksi.
\./o
M | Sﬁmaattl en UVammalﬁ\/ .a?de ’
| peﬂeen/lapsg/ e‘korllsstalr%ﬂ/ palvelut & amielenterveys-
mukaan o' - lvelut
ivoma taho" L/ \_/ N AN .
S °o-® -
tukihenkil®
v .6 L/ NPSYv
Reflektoiva tiimi:
o Seuranta - S
arviointi ja x
L A
koordinointivastuu v |
- ANV
- Dw \-/ LPSY&/
NNV o
. L N N A
f\IkUIS-
huolto & ARHAI’ siaality6s

o
.t e -
o , B sosiaaLi-ja Rt
21 23112018 Abrahamsson ja Civil 21.11.18 TERVEYSMINISTERIO . ministeris

AN
\%(APENQF/

A
o oo
\_/NEUVOL\Q-/ vOppllas\/

TE RVEYDEN JA
HYVINVOINNIN LAITOS




Lapsi- ja

perhepalveluden 3. Yhteinen systeeminen tyoskentely tiimissa
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Mukaan kutsutuissa tiimeisté asiantuntija osallistuu LS-systeemiseen tiimiin, jossa kaydaan
reflektoivaa keskustelua yhteisesta tavoitteesta jokaisen ammattilaisen ja perheen nakokulmat huomioiden.
Tehd&an pienten askelten konkreettinen suunnitelma ja sov” 1 vastuut.
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Tyontekijoiden ja esimiesten
huomioita

Lapsi on tullut enemman nakyvaksi ja erityisesti suhteessa
laajempaa perhe/lahipiirin systeemid — vuorovaikutussuhteita

Perheet suhtautuneet myonteisesti uudenlaiseen
tyoskentelytapaan (kokemuksia vasta vahan)

Puhe vanhemmista on myonteisempada, puhutaan enemman
lapsista ja heidan ndkokulmistaan perheen tilanteessa.

Perheiden ja yhteistyotahojen kanssa tyoskentelyssa paasty
asian ytimeen

Ei yksin pohdintaa, jaettu vastuunkanto tuo voimavaroja
tyontekijoille: vahentaa yksin tehtavaa kuormaa

Saa uusia tyon tekemisen suuntia ja tydkaluja, tapaamisten
parempi valmistelu

Oman tyon reflektointia uudella lailla, tydnohjausta



Kouluttajien huomioita

Poisoppiminen siitd, ettad niin nopeasti lahdemme pohtimaan
ratkaisuja tilanteisiin, vaatii opettelua

Dialogissa oleminen vaatii myos harjoittelua. Puhumisen ja
kuuntelemisen erottaminen. Puhumisen sijaan, kyky olla ja vain
kuunnella.

Palvelumanageroinnista juurisyiden tunnistamiseen ja siihen,
mihin oikeasti tulisi tydskentelya suunnata.

Sukupuu: perheiden lahiverkostoista ei tiedeta usein kovin
paljoa. Voinut nostaa esiin esim. vanhemman, jonka kanssa
tyoskennelty vahemman

Koulutettavat lahtokohtaisesti ovat hyvin motivoituneita
systeemisen toimintamallin sisaistamiseen.



Tiimimalleja on helppo luoda —
ajattelutavan muutos el tapahdu
hetkessa
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Lape-muutosagentti Eija Ala-Toppari-Peltola, YTM, KTM
044 4255 415, eija.ala-toppari-peltola@seinajoki.fi

Hankekoordinaattori Satu Maki-Fossi, YTM
044 4255 606, satu.maki-fossi@seinajoki.fi

Toimintakulttuurin muutos Auli Romppainen, YTM
044 4255 979, auli.romppainen@seinajoki.fi

Perhekeskustoimintamalli Anu Leinonen, katil6-
terveydenhoitaja, 044 4255 722, anu.leinonen@seinajoki.fi

Perhekeskustoimintamalli Emmi Tietavainen, sosionomi AMK
044 425 5920, emmi.tietavainen@seinajoki.fi

Erityis- ja vaativan tason palvelut Noora Aarnio, YTM
044 4255 704, noora.aarnio@seinajoki.fi

Asiantuntija (romanikulttuuri) Marita Mantyniemi-Koivisto,
sosionomi AMK opisk.
044 4255 669, marita.mantyniemi-koivisto@seinajoki.fi

asiantuntija-assistentti Hannu Pihlaja, HTM
044 4255 422, hannu.pihlaja@seinajoki.fi

http://uusiep.fi/tutustu/hankkeet/#etela-pohjanmaan-lape-hanke
Tiedekatu 2, 60320 Seinajoki (Frami D, 3. krs, tila D330)
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