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« Konsultation
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| denna presentation

att fraga rad. Den som fragar
lamnar ut uppgifter som utgoér
grund fér den som svarar.

Den som svarar lamnar inte ut
sekretessbelagda uppgifter som
denna besitter. (Opas 36/2015)
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Individuellt inriktad elevhilsa

« Skol- och
studerandehéalsovardstjanster

* Psykolog- och kurators-tjanster
Inom elevhalsan

«  Sektorsdvergripande indivi-
duellt inriktade insatser fran
elevhalsan =
sektorsdvergripande
expertgrupp

« Social- och halsovardstjanster
som tillhandahalls vid
speciallaroanstalter

Bade forebyggande och
stodjande arbete!
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Varfér kan jag inte fritt diskutera elevernas
elevhalsa med alla vuxna vid skolan?

De uppgifter som behandlas inom elevhalsan ar nastan utan
undantag sekretessbelagda.

En orsak till detta ar att de patient- och klientuppgifter som
registreras inom ramen for elevhalsotjansterna

ar kansliga personuppgifter som hor till karnan i skyddet for
privatlivet.

Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet

EU:s dataskyddsforordning (tidigare
personuppgiftsiagen)

Lagen om elev- och studerandevard medfor som substanslag
undantag till namnda lagar. Undantagen gor utlamnandet av
uppgifter som sker i det sektorsovergripande samarbetet
enklare.

N
-’ TH L TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS



THL-blogi

o

Lapset, nuoret ja perheet

Opiskeluhuoltolaki on vaarinymmarrettyjen lakien kingi

28 toukokuuta 2018

Barn, unga och familjer

Lagen om elev- och studerandevard ar kungen bland missforstadda lagar

28 maj 2018

< TTAKAISIN

Lagen om elev- och studerandevard tradde ikraft i augusti
2014. Den galler alla som deltar i elevhalsan, det vill saga
larare, rektorer, halsovardare, skol- och
studerandehalsovardens lakare samt kuratorer och
skolpsykologer och andra vuxna vid skolan.
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Det uppstod omedelbart den uppfattningen att lagen hindrar de berorda
att pa ett vettigt satt skota elevernas arenden. Man tankte att man i
elevernas olika arenden inte langre kunde fraga varandra om rad och
inte gora nagot fungerande samarbete inom skolan for att hjalpa eleven.
Detta ledde till att en del av de berérda Iat bli eller fortfarande later bli att
skota manga lagstadgade uppgifter som med tanke pa eleven ar viktiga.

TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS



Arenden som behandlas i skolans elevhilsogrupp
(TEA-perusopetus tiedonkeruu, 2018 THL)
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En enskild elevs elevhalsoarenden behandlas i elevhalsogruppen,
andel (%) av den grundlaggande utbildningen i landskapet, TEA
grundlaggande utbildning 2017)
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Individuellt inriktad elevhalsa ar INTE

« Att en enskild elevs arende behandlas | laroanstaltens
elevhalsogrupp

— Inte ens da man allméant eller individuellt fragat om lov

- Att en enskild elevs elevhalsodrende behandlas i den pedagogiska
gruppen

- Bada ovannamnda ar lagstridiga tillvagagangssatt!

* Barn- eller ungdomspsykiatrins, barnskyddets, somatiska
specialsjukvardens osv. vard- eller natverksmaéte for en individuell
elev ar INTE en sektorsdvergripande expertgrupp, aven om
representanter fér skolan ar narvarande.

—> for att planera och ordna det stdd fran elevhélsan som behévs i skolan
kan det efter vard- eller natverksmotet vara nédvandigt att samla en
sektorsdvergripande grupp i skolan.
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| lagen om elev- och studerandevard

Beskrivs mycket tydligt

« Vilka uppgifter elevhalsogruppen vid skolan har

— | dessa ingar INTE att behandla enskilda elevers
elevhalsoarenden!

— En rektor kan INTE &ndra dessa uppgifter!

« Praxis for individuellt inriktad elevhalsa
— Konsultationer
— Hanvisning till olika tjanster
— Den sektorsévergripande expertgruppens arbete

- Elevhalsan ska genomféras enligt dessa ovannamnda
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Oliveri arskurs 3 |

- Oliver har flera ganger redan under nagra veckor ovantat inte gjort sina
laxor.

- Han har ocksa blivit mera aggressiv och det blir hela tiden brak med
kompisarna

- Nar lararen diskuterar med Oliver marker hen att nagot inte star ratt till, men
Oliver haller fast vid att allt &r bra.

» Lé&raren diskuterar med Olivers gymnastiklarare, som lagt marke till samma
sak och som ocksa &r lite orolig.

- Lé&raren fragan skolkuratorn om rad. Skolkuratorn anser ocksa att man
behéver géra nagot at saken. Man kommer 6verens om att |araren
kontaktar hemmet och vid behov erbjuder ett méte med kuratorn.

» L&raren ringer hemmet och beréttar fér Olivers mamma att man ar oroliga
o6ver hans uppférande och laxorna.

&
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Oliver pa tredje klass Il

« Olivers mamma beréattar att man har problem hemma och hon tror att Oliver
reagerar pa dem.

- Olivers storasyster ar inlagd pa psykiatrisk avdelning och tar under sina
permissioner upp sin desperation och sin dédslangtan, aven nar Oliver hor.

- Mamman kénner att hennes krafter haller pa att ta slut pa grund av all oro och
av att skéta systerns arenden. Mamman énskar att skolan hjalper Oliver.
Berattar att hon atminstone inte orkar féra pojken nagon annanstans. Olivers
pappa ar ofta bortrest och mamman har ansvaret fér att vardagen flyter.

- Lé&raren beréttar att hen har diskuterat om sin oro med kuratorn och att
kuratorn kan traffa Oliver.

-« Mamman blir arg och ifragasatter |ararens agerande. Systerns problem har
lett till fértroendebrist mellan mamman och kuratorn.

« Lararen berattar om den lagliga ratten att diskutera om sin oro med andra
inom elevhalsan (23 §).

- L&raren féreslar att man vid skolan samlar en grupp med olika professionella,
som tillsammans med mamman och Oliver noggrannare kan reda ut
situationen och fundera pa hur man kan stéda Oliver i skolan under den tid
som familjen ar belastad.
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Oliver pa tredje klass Il

- Mamman gar med pa ett méte, men hon vill inte att kuratorn deltar.
Halsovardaren, skolpsykologen och speciallararen kan férutom |lararen vara
narvarande.

- Man lyckas ordna det férsta métet samma vecka och ocksa pappan har
mdjlighet att delta da. | bérjan ber man att mamman och/eller pappan ger
sitt skriftiga medgivande till den sammansattning som man tidigare kommit
Overens om i telefon.

= Under diskussionen dyker ett tydligt behov av kompetensen inom
socialvardssektorn upp, men man kan inte ens konsultera kuratorn,
eftersom vardnadshavaren avgransat kuratorn fran gruppen.

- Man kommer éverens om att ocksa kalla en familjearbetare till ndsta méte.

- Skolpsykologen erbjuder samtalstider at Oliver och skolhdlsovardaren
tidigarelagger halsogranskningen. Lararen och speciallararen funderar pa
hur man basta kan hjalpa Oliver i skolarbetet.
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» Vid det andra métet en vecka senare kan pappan inte delta, men en
familjearbetare ar narvarande. Familjearbetaren kommer éverens med
mamman att man ska géra ett hembesoék fér att bedéma servicebehovet.
Mamman undertecknar ett medgivande till att familjearbetaren kommer med
| gruppen.

- Olivers maende har redan jamnat ut sig nagot och han tycker det ar roligt
att ga hos psykologen "och spela” och i specialldrarens smagrupp.

«  Mamman ar fortfarande mycket trétt och hon hanvisas till den egna
foretagshalsovarden for en bedémning av arbetsférmagan.

- Man kommer 6éverens om att psykologen ar kontaktperson i Olivers
arenden och att de andra vid behov kontaktar psykologen.

Man kommer éverens om ett uppféljningsméte en manad senare.

3 TH L
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Nar du blir orolig — vad kan lararen géra |

» Diskutera med eleven om det som goér dig orolig (upprepade
ganger)

- Kontakta elevens hem och beratta om din oro och lyssna pa
foraldrarnas syn pa saken

— Beroende pa barnets mognad och &rendets art behéver man elevens
tillstand till detta.

- Konsultera andra som deltar i att ordna och genomféra den
individuellt inriktade elevhalsan fér barnet i fraga (23 §, Opas
36/2015)

— "Fora en begransad diskussion med andra professionella inom
elevhéalsan om eleven borde erbjudas individuellt inriktad elevhalsa och
om hur man ska ga vidare.” (Kommuninfo)

— Galler endast uppgifter som ar nédvandiga fér att ordna och genomféra
elevhalsan.
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Nar du blir orolig — vad kan lararen gora |l

« Kontakta kuratorn eller psykologen och beratta vad som orsakar
oron. (16§ , ska kontaktas, utan dréjsmal)

— Om det inte ar mgjligt att ta kontakt tillsammans med den studerande ska
han eller hon informeras om kontakttagandet. Aven vardnadshavaren
informeras, om inte eleven pa ett giltigt satt férbjuder detta.

— galler for att férebygga och atgéarda inlarningssvarigheter och sociala
eller psykiska svarigheter

— gaéller de situationer dar man tror att eleven behéver dessa tjanster

* Hanvisa till skol- eller studerandehalsovardstjanster t.ex. genom att
ga dit tillsammans med eleven.

- Sammankalla en sektorsévergripande expertgrupp
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Nar du blir orolig — vad kan kuratorn goéra
« Diskutera med eleven om det som vacker oro (upprepade ganger)

« Kontakta elevens hem och diskutera om oron och

foraldrarnas syn pa saken (Obs! | vissa situationer behéver man elevens
samtycke till detta)

- Vid behov hanvisa den studerande till andra elevhalsotjanster och
annan verksamhet som stéder barn och unga i behov av sarskilt
stdd. (Lagen om elev- och studerandevard 15 §)

- Samarbeta, alltsa utifran samtycke, ordna gemensamma
klientmoten med psykolog, halsovardare eller lakare.

- Svara den som ber om rad utifran de uppgifter som denne ger

* Lamna ut uppgifter som kraver samtycke at dem som behdver
uppgifterna (t.ex. larare eller andra inom elevhalsan) med ett
specificerat, uttryckligt, muntligt samtycke, som registreras i
klientjournalen.

- Sammankalla en sektorsdvergripande expertgrupp
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Nar du blir orolig — vad kan yrkesutbildade inom
halsovard i elevhalsan gora | (halsovardare, skolldkare
och psykologq)

» Diskutera med eleven om det som véacker oro (upprepade ganger)

« Kontakta elevens hem och diskutera om oron och féréldrarnas syn
pa saken

— Vid behov elevens samtycke
* Vid behov hanvisa den studerande till andra elevhéalsotjanster och

annan verksamhet som stéder barn och unga i behov av séarskilt
stod. (Psykolog, Lagen om elev- och studerandevard 15 §)

« Samarbeta, alltsa utifran samtycke ordna gemensamma klientmoten
med psykolog, halsovardare, lakare eller kurator.

— Tillsammans med klienten redan pa férhand komma éverens om vilka av
de uppgifter som tidigare samlats in man tar upp pa det gemensamma
motet

Endast de uppgifter som ar nédvandiga for att skéta arendet [amnas ut.

&
=/ TH L TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS

7.5.2019 Individuellt/M. Hietanen-Peltola



Nar du blir orolig — vad kan yrkesutbildade
inom hélsovard i elevhidlsan gora |l
(halsovardare, skollakare och psykolog)

- Pa motiverade grunder konsultera en expert som anses
nddvandig for att genomféra varden och stodja
undersokningen (Lagen om patientens stallning och
rattigheter 13 § 2 mom.)

« Svara den som ber om rad, alltsa vid konsultation, utifran de
uppgifter som denne ger

— Uppgifter som man besitter far inte i detta sammanhang lamnas ut.

« Lamna ut uppgifter som kraver samtycke at dem som behover
uppgifterna utifran ett specificerat, uttryckligt, skriftligt samtycke,
som registreras i klientjournalen.

«  Sammankalla en sektorsévergripande expertgrupp
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Alla tjanster inom individuellt inriktad
elevhidlsa

« 23 § Trots sekretessen har de som deltar i att ordna och
genomfdra individuellt inriktad elevhalsa ratt att av varandra
fa och att till varandra och den myndighet som ansvarar for
elevhalsan lamna ut sadana uppgifter som ar nédvandiga for
att individuellt inriktad elevhalsa ska kunna ordnas och
genomfdras.

- gor det mojligt for representanter fran olika yrkesgrupper
att konsultera sinsemellan och att med vissa begransningar diskutera
den gemensamma orsaken till oro (Opas och kommuninfo)

» "Syftet har inte varit att man i elevhédlsans namn réjer uppgifter som man fatt inom
ramen for enskilda elevhélsotjanster for andra som forverkligar elevhélsa.”
(Kommuninfo)

« "Om t.ex. hdlsovardaren bedémer att eleven skulle ha nytta av att samtala med
kurator eller psykolog, men inte anser att det &r nédvandigt att expertgruppen kallas
samman, &r det rétta forfarandet att direkt ta upp saken med eleven eller elevens
vardnadshavare” (Kommuninfo)
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Att lamna ut sekretessbelagda uppgifter inom
iIndividuellt inriktad elevhiélsa

- Uppgifter fran individuellt inriktad elevhélsa ar sekretessbelagda
och far inte lamnas ut till utomstaende

- Sekretessbelagda uppgifter far lamnas ut till utomstaende endast
om detta baserar sig pa lag eller den berérda personen gett sitt
samtycke

ﬂ Om det galler en rattighet eller skyldighet att lamna ut en
uppgift, begar man inte samtycke. Risk for att fértroendet
férloras om man trots allt senare ar tvungen att lamna ut uppgifter
och den berérda personen férbjudit detta.

* For att inte skada fortroendet &r det orsak att informera klienten
om att uppgifter kan lamnas ut och vid behov om laggrunderna
\ till detta — om mgjligt pa forhand

&
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Lagen som grund till att lamna ut uppgifter
inom individuellt inriktad elevhélsa

- Lagen om elev- och studerandevard

— 16§, 19§, 23 § (ocksa ratten att géra anmalan till polisen om hot
mot liv eller halsa)

 Lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet

— Den som ger uppdraget — t.ex. den som begar konsultation
eller utlatande — far lamna ut de uppgifter som ar nédvandiga
for den som konsulteras eller lamnar utlatandet (Lagen om
offentlighet i myndigheternas verksamhet 26 §)

Barnskyddslagen
Lagen om grundlaggande utbildning 40 §

N
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Nar kravs samtycke till att uppgifter lamnas ut
inom individuellt inriktad elevhéalsa?

— Exempel:

- Halsovardare + kurator samarbetar och bada har bakgrundsuppgifter,
alltsa en klient/patientrelation till den unga. Mots pa egen hand utan
klienten och planerar ett gemensamt klientméte och hur man ska ga vidare
(detta ar inte en konsultation!)

- Kuratorn har trdaffat eleven flera ganger och hanvisar eleven till
psykolog. Kuratorn vill pa forhand ge psykologen
bakgrundsinformation i arendet (detta ar inte konsultation och inte
kontakt enligt 16 §, eftersom det redan skapats en klientrelation!)

- Under halsogranskningen dyker det upp nagot som det vore bra att
lararen kande till, men som inte kan anses vara information som ar
nédvandig for att &ndamalsenligt ordna undervisningen (Lagen om
grundlaggande utbildning 40 §) eller uppgifter som ar nédvandiga for att
individuellt inriktade insatser fran elevhalsan ska kunna ordnas och
genomféras (Lagen om elev- och studerandevard 23 §)

- En aktér inom elevhéalsotjansterna ger lararen information om hur ett
elevhilsodrende som inletts pa lararens initiativ framskrider (annat an
arbetet i expertgruppen)
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Samtycke som grund till att lamna ut uppgifter
iInom individuellt inriktad elevhélsa

* Anvands nar det inte i lagen finns grunder till att ldmna ut uppgifter.
- Man begéar samtycke av eleven eller vid behov av vardnadshavaren.

* Den som ger sitt samtycke ar medveten om och har fatt information
om vad det innebar och samtycket ar frivilligt. Vilka uppgifter det
handlar om , i vilket syfte, av vem och at vem samt nar man begar
eller lamnar ur uppgifterna ska specificeras.

« For patientuppgifter, uppgifter i samband med den
sektorsévergripande expertgruppens arbete eller uppgifter som
antecknats i elevhalsoberattelsen ska samtycket ges skriftligen.

« For att lamna ut kuratorns uppgifter racker det med ett specificerat
och uttryckligt muntligt samtycke som antecknats i klientjournalen.
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Anonym konsultation (THL Opas 36/2015)
« Ar alltid tillatet

« Nar man i en elevs arende fragar en expert om rad utan att
avsloja elevens identitet.

« Kan endast sallan tillampas, eftersom det i l[aroinrattningens
gemenskap ar mycket troligt att den som konsulteras fran
sammanhanget kan kanna igen den elev som konsultationen
galler. Skyldigheten att iaktta sekretess forutsatter att
uppgifter som kan kopplas samman till en person inte
avslojas for utomstaende utan lagstadgade grunder eller den
berorda personens samt

Ansvarsfragor?

Anteckningar?

Klientens
delaktighet?

©THL
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Sektorsévergripande expertgrupp

« Reder ut en enskild elevs stédbehov, stédjer och ordnar de
elevhalsotjanster (eller andra tjanster) som behdovs.

* Eleven och vardnadshavarna deltar alltid i gruppen

— Elevens sjalvstandiga deltagande utifran alders- och utvecklingsniva i
individuellt inriktad elevvard ska beaktas

«  Om eleven (eller vardnadshavaren) inte vill att man sammankallar
en grupp, fortsatter arbetet pa annat satt.
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Att sammankalla en sektorsdvergripande
expertgrupp
* Gruppen sammankallas av
den som enligt arbetsuppgift-
erna ar ansvarig fér uppgiften
= hos den som oron vacks

« Att sammankalla gruppen och
gruppens arbete ar baserat pa
elevens och (beroende pa el-
HlJé;pa vardnadshavarens
samtycke

* Man kan med elevens
/vardnadshavarens skriftliga
samtycke be att samarbets-
partners inom elevhalsan eller
elevens narstaende deltar

« Valjer en ansvarsperson inom

& ruppen
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Informationsgang i den sektorsévergripande
expertgruppen

«  Samtycket till att en sektorsévergripande expertgrupp
sammankallas ar till sin natur speciellt, eftersom gruppens
medlemmar har ratt att formedla sekretessbelagda uppgifter:

— at varandra,

— at den som ansvarar for att ordna och genomféra elevhalsan
samt

— vid konsultation at experter

« Detta ska tydligt klargoras for eleven (eller vardnadshavaren)
nar man begar samtycke.

«  Samtycket skriftligt i samband med det forsta motet

&
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Expertgruppens anteckningar

* Ansvarspersonen ansvarar for
anteckningarna i
elevhalsojournalen
— kan inte pa férhand laggas 6ver pa &

en viss professionell eller neka att 4§
utféra

* (QOcksa de andra medlemmarna
| expertgruppen kan gora

. . + Lagen om elev- och
anteckningar i studerandevard 1287/2013
elevhélsojou rna|en « Social- och héalsovardsministeriets

férordning om journalhandlingar
i - 2 3 298/2009
F""ersonaluen inom elevhalso » Potilas-asiakirjojen laatiminen ja
tianster for anteckningar i sina kasittely — Opas
terveydenhuollolle, SHM 2014
egna dOkU ment « Lagen om klienthandlingar inom

socialvarden (254/2015)

N
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Elevens stdllning som sjalvstandig klient

- Vardnadshavaren har inte ratt att férbjuda en minderarig att anlita
elevhalsotjanster.

- Onskemal och asikter beaktas i atgarder och Idsningar enligt alder,
utvecklingsniva och andra forutsattningar

- Eleven kan ocksa som minderarig forbjuda att dennes vardnads havare
deltar i behandlingen av elevhélsoarendet eller far information i &rendet.
Arendets natur och att elevens basta tillgodoses ska dock beaktas

« Elevens stallning som sjalvstandig klient avgors alltsa individuellt och
fran fall till fall

* Om eleven forbjuder att vardnadshavare kontaktas, ska mognaden och
den egna férmagan att fatta beslut utvarderas (i forskolan och pa lagre
arskurser ofta NEJ, i arskurs 7—9 och pa andra stadiet ofta JA).
Beddmningen gors av en yrkesutbildad person inom social- eller
héalsovard.

* Ocksa i de fall dar eleven har stéllning som en sjalvstandig klient kan
(och ska) man med elevens samtycke samarbeta med vardnadshavarna
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Elevhilsan och stodet for larandet bildar en
helhet

Lagstiftningen skiljer mellan den individuellt inriktade elevhalsa som
foreskrivs i elevvardslagen

och det stdéd for larandet som berdérs i skollagstiftningen
— Det i lagen om grundlaggande utbildning avsedda stédet bygger inte pa
frivillighet

De olika stodformerna anvands vid behov parallellt, sa att de tillsammans
bildar en fungerande helhet ur studerandens synvinkel.

Stodet fran elevhélsan kan planeras i en sektorsdvergripande expertgrupp
som sammankallats skilt for varje fall och det pedagogiska stddet i en
pedagogisk stédgrupp som sammankallats skilt for varje fall.

— endast de som deltar i att bedéma eller ordna den aktuella elevens stédbehov
kan delta i grupperna

bada stédformerna kan under vissa férutsattningar planeras under
samma mote (Monialainen opiskeluhuolto ja sen johtaminen opas s.111)

"N
- TH L TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS



Sammanfattning:

* Fordjupa dig i din roll som professionell inom din bransch i
sektorsdvergripande samarbete och i dina rattigheter och
skyldigheter i samband med utlamnande av uppgifter

* Anvand dina rattigheter

« GOr det alltid oppet! Beratta for eleven (och
vardnadshavaren) om du tanker kontakta nagon och vilka
uppgifter du lamnar ut ELLER vem du kontaktade och vilka
uppgifter du lAmnade ut och vilka rad du fick.

* Begar samtycke da det behovs

- Kom ocksa ihag att géra de anteckningar som behdvs (i eh-
tjansterna)

* God praxis: konsultation eller att hanvisa till tjanst tillsammans med
eleven

- Agera nar det behdvs -- gém dig inte bakom dataskyddet, ta reda pa!
* Det finns ALLTID nagot du kan gora
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Att motas det viktiga — ocksa inom elevhalsan

« Hietanen-Peltola M, Rautava M, Laitinen K,
Autio E (toim.), Kohtaaminen keskidssa -
Lapsi- ja nuorilaht6isyys opiskeluhuollon
palveluissa. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos, Ohjaus 2/2019.
http://urn_fi/URN:ISBN:978-952-343-307-6
Kan ocksa képas i tryckt format fran THL:s
bokhandel: https://kirjakauppa.thl.fi/SV/

Kohtaaminen keskitssa

= Lapsi- ja nuorilihtGisyys opiskeluhuollon palveluissa

«  Onnistunut kohtaaminen lasten ja nuorten
palveluissa — paras interventio ikina
https://blogi.thl.fi/onnistunut-kohtaaminen-
lasten-ja-nuorten-palveluissa-paras-
interventio-ikina/
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