Yksilokohtainen opiskeluhuolto

- Yhdessa oppilaan parhaaksi




Yksilokohtainen opiskeluhuolto

Koulu- ja opiskelu-terveydenhuollon palvelut

Opiskeluhuollon kuraattori- ja
psykologipalvelut

Monialainen yksilokohtainen opiskeluhuolto
= monialainen asiantuntijaryhma
Erityisoppilaitoksissa jarjestetyt sosiaali- ja
terveyspalvelut
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Miksi en voi jutella oppilaiden opiskeluhuoltoasioista
vapaasti kaikkien koulun aikuisten kanssa?

* Opiskeluhuollossa kasiteltavat tiedot ovat lahes poikkeuksetta
salassapidettavia

* Opiskeluhuollon palveluissa tallennettavat potilas- ja asiakastiedot ovat
luonteeltaan yksityiselaman suojan ydinalueeseen kuuluvia .
arkaluonteisia henkilotietoja, joita koskee henkilotietolainmukainen
kasittelykielto.

e Julkisuuslaki
e EU:n tietosuoja-asetus (aiemmin Henkilotietolaki)

* Opiskeluhuoltolaki tuo substanssilakina em. lakeihin poikkeuksia, jotka
sujuvoittavat moniammatillisessa yhteistyossa tapahtuvaa tiedon
luovuttamista
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Koulun opiskeluhuoltoryhmassa kasiteltyja asioita

(TEA-perusopetus tiedonkeruu 2017 THL)

Luokkien tarkastelu yleisella tasolla 21

Yksildkohtaisen oppilashuollonyleiset [ 7

toimintaperiaatteet

Yhteisollisen oppilashuoltotydn arviointi 72

Kouluympariston ja -

disen oppilaan oppimisen ja koulunkdaynnin
tuen tarpeen arviointi tai tuen jarjestaminen

Yksittdisen oppilaan oppilashuollon tuen
tarpeen arviointi ja jarjestaminen

50 W 2016-2017

14-2015

Luokkien tarkastelu oppilaskohtaisesti

100 %
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Yksittaisen oppilaan opiskeluhuoltoasioita kasitellaa
opiskeluhuoltoryhmassa,

osuus (%) maakunnan peruskouluista, TEA perusopetus 2017
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Yksilokohtaista opiskeluhuoltoa El ole

Yksittaisen opiskelijan asian kasittely oppilaitoksen opiskeluhuoltoryhmassa

El edes silloin kun on kysytty yleinen tai yksiloity lupa

* Yksittaisen opiskelijan opiskeluhuoltoasian kasittely pedagogisessa ryhmassa

 Molemmat edella mainitut ovat lainvastaisia toimintamalleja!

* Yksittaisen opiskelijan lasten- tai nuorisopsykiatrian, lastensuojelun, somaattisen
erikoissairaanhoidon ym. hoito- tai verkostokokous El ole monialainen asiantuntijaryhma, vaikka
siella olisi mukana koulun edustajia

—> koulussa tarvittavan opiskeluhuollon tuen suunnittelua ja jarjestamista varten voi hoito- tai
verkostokokouksen jalkeen olla tarpeen koota monialainen ryhma koulussa
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Opiskeluhuoltolaissa

On hyvin selkeasti kuvattuna

* Koulun opiskeluhuoltoryhman tehtavat
* Niihin El sisally yksittaisten oppilaiden opiskeluhuoltoasioiden kasittely!
* Naita tehtavia El voi yksittainen rehtori muuttaa!

* Yksilokohtaisen opiskeluhuollon toimintakaytanteet

* Konsultaatiot
* Palveluihin ohjaaminen
* Monialaisen asiantuntijaryhman tyoskentely
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Kun huoli heraa - opettajalla on monia eri
mahdollisuuksia toimial

Opettaja voi

Jutella opiskelijan kanssa huolta herattavasta asiasta (toistuvasti)

Olla yhteydessa opiskelijan kotiin ja tuoda esiin huoli ja kuulla vanhempien nakemyksista asiaan
* Lapsen kypsyydesta ja asiasta riippuen tahan tarvitaan opiskelijan lupa

Konsultoida muita kyseisen lapsen yksilokohtaisen opiskeluhuollon jarjestamiseen ja
toteuttamiseen osallistuvia (23§, Opas 36/2015)

« ”Keskustella rajatusti muiden opiskeluhuollossa toimivien ammattilaisten kanssa siita, olisiko opiskelijalla
tarjottava yksilokohtaista opiskeluhuoltoa ja miten edetaan.” (Kuntainfo)

« Koskee vain opiskeluhuollon jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta valttamattomia tietoja.
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Kun huoli heraa - opettaja voi Il

« Ottaa yhteytta kuraattoriin tai psykologiin ja kertoa huoleen liittyvat tiedot. (16§, otettava,
viipymatta)
* josyhteydenottoa ei ole mahdollista tehda yhdessa, on opiskelijalle annettava tieto
yhteydenotosta. Myos huoltajalle tieto, ellei opiskelija sita patevasti kiella
* koskee opiskeluvaikeuksien, sosiaalisten tai psyykkisten vaikeuksien ehkaisemista tai poistamista

* koskee tilanteita joissa arvelee opiskelijan tarvitsevan ko. palveluja

* Ohjata koulu- tai opiskeluterveydenhuollon palveluihin, esim. menemalla yhdessa oppilaan
kanssa

* Koota monialainen asiantuntijaryhman
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Kun huoli heraa - kuraattorilla on monia
mahdollisuuksia toimia

Kuraattori voi

Jutella opiskelijan kanssa (toistuvasti) huolta herattavasta asiasta

Olla yhteydessa opiskelijan kotiin ja keskustella huolesta ja vanhempien nakemyksista
asiaan (Huom! Joissakin tilanteissa tarvitaan tahan opiskelijan lupa)

Ohjata tarvittaessa saamaan muita opiskeluhuollon palveluja tai muuta erityisen tuen
tarpeessa olevia lapsia ja nuoria tukevaa toimintaa. (OH-laki 15§).

Tehda yhteistyota eli suostumuksella jarjestaa yhteisia asiakastapaamisia psykologin,
terveydenhoitajan tai laakarin kanssa.

Vastata neuvon kysyjille sen tiedon varassa, mita kysyjalta saa

Luovuttaa suostumusta vaativia tietoja tarvittaville tahoille (esim. opettajalle tai muille
opiskeluhuollon toimijoille) yksiloidylla, nimenomaisella ja asiakaskertomukseen kirjatulla
suullisella suostumuksella.

Koota monialaisen asiantuntijaryhman
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Kun huoli heraa - miten opiskeluhuollossa toimivat
terveydenhuollon ammattihenkilot voivat toimia
(terveydenhoitaja, koululaakari ja psykologi)

« Jutella opiskelijan kanssa (toistuvasti) huolta herattavasta asiasta

* Olla yhteydessa opiskelijan kotiin ja keskustella huolesta ja vanhempien nakemyksista asiaan
* Tarvittaessa opiskelijan lupa

* Ohjata tarvittaessa saamaan muita opiskeluhuollon palveluja tai muuta erityisen tuen tarpeessa
olevia lapsia ja nuoria tukevaa toimintaa. (Psykologi, OH-laki 158)

* Tehda yhteistyota eli suostumuksella jarjestaa yhteisia asiakastapaamisia psykologin,
terveydenhoitajan, laakarin tai kuraattorin kanssa

* Sovitaan asiakkaan kanssa etukateen mita jo aikaisemmin kertyneita tietoja tuodaan yhteiseen
tapaamiseen

* Tietoja luovutetaan vain sen verran kun on asian hoitamiseksi tarpeen
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Kun huoli heraa - miten opiskeluhuollossa toimivat
terveydenhuollon ammattihenkilot voivat toimia ll
(terveydenhoitaja, koululaakari ja psykologi)

Perustellusta syysta konsultoida tarpeelliseksi katsomaansa asiantuntijaa toteuttamansa hoidon ja
tutkimustensa tueksi (Potilaslain 13§ 2 mom.)

Vastata neuvon kysyjille eli konsultaatiossa sen tiedon varassa, mita kysyjalta saa
* Hallussaan olevaa tietoa ei saa luovuttaa tassa yhteydessa

Luovuttaa suostumuksen varaisia tietoja tarvittaville tahoille yksiloidylla, nimenomaisella ja
potilaskertomukseen kirjatulla kirjallisella suostumuksella

Koota monialaisen asiantuntijaryhman
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Kaikki opiskeluhuollon palvelut

23§ yksilokohtaisen opiskeluhuollon jarjestamiseen ja toteuttamiseen osallistuvilla on
salassapidon estamatta oikeus saada toisiltaan ja luovuttaa toisilleen sellaiset salassa pidettavat
tiedot, jotka ovat valttamattomia yksilokohtaisen opiskeluhuollon jarjestamiseksi ja
toteuttamiseksi

= mahdollistaa eri ammattiryhmien edustajien kahdenkeskiset konsultaatiot ja yhteisen
huolen selvittamisen rajatusti keskustelemalla (Opas ja kuntainfo)

"Tarkoitus ei ole, ettd opiskeluhuollon nimissG muussa tarkoituksessa ilmaistaan yksittGisessa
opiskeluhuollon palvelussa saatuja tietoja muille opiskeluhuoltoa toteuttaville.” (Kuntainfo).

”Jos esim. terveydenhoitaja arvioi opiskelijan hyotyvén keskusteluista kuraattorin tai psykologin
kanssa, mutta ei nde tarpeelliseksi asiantuntijaryhmdén kokoamista, on oikea menettely ottaa asia
puheeksi suoraan opiskelijan tai hdnen huoltajansa kanssa henkilokohtaisesti” (Kuntainfo)

t hl. 12.9.2019 Yksilokohtainen / M. Hietanen-Peltola 13



Salassa pidettavien tietojen luovutus
yvksilokohtaisessa opiskeluhuollossa

» Yksilokohtaisen opiskeluhuollon tiedot ovat salassa pidettavia eika niita saa antaa sivulliselle

» Salassa pidettavan tiedon saa antaa sivulliselle vain, jos luovutus perustuu lakiin tai a.o. henkilon
suostumukseen

( N

* Silloin, kun on velvollisuus tai oikeus luovuttaa tietoa, ei pida kysya lupaa. Riskina
luottamuksen menetys, jos kiellon jalkeen kuitenkin on luovutettava / luovuttaa tietoa

* Luottamuksen sailyttamiseksi on perusteltua informoida asiakasta tiedon luovutuksesta ja
tarvittaessa sen lakiperusteesta - mahdollisuuksien mukaan etukateen

\ )
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Laki tiedon luovuttamisen perusteena
yksilokohtaisessa opiskeluhuollossa

* Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki
° 16§, l9§, 23§ (my0s oikeus ilmoittaa poliisille henkeen tai terveyteen kohdistuvasta uhasta)
* Julkisuuslaki

* Toimeksiantotehtavan antaja - esimerkiksi konsultaation tai
lausunnon pyytaja - saa luovuttaa tehtavan hoitamiseksi
valttamattomat tiedot konsultaation tai lausunnon antajalle
(Julkisuuslaki 26 §)

* Lastensuojelulaki
* Perusopetuslaki 40§
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Milloin tarvitaan suostumus tiedon luovuttamiseen
opiskeluhuollossa?

* Esimerkkeja:
» terveydenhoitaja + kuraattori yhteistyo ja molemmilla taustatietoa eli

asiakas/potilassuhde nuoreen. Tapaavat kahdestaan ilman asiakasta ja
suunnittelevat yhteista asiakastapaamista ja etenemista (tama ei ole konsultaatio!)

 kuraattori on tavannut opiskelijaa useamman kerran ja ohjaa opiskelijan
psykologille, jolle halutaan etukidteen antaa taustatietoja asiasta (tama eiole
konsultaatio eika 16§ mukainen ohjaus, koska on muodostunut jo asiakassuhde!)

* terveystarkastuksessa tulee esiin tietoa, joka opettajan on hyva tietaa, mutta jota
ei voida katsoa opetuksen asianmukaisen Jarjestamlsen edellyttamaksi
valttamattomaksi tiedoksi (POL 408) tai yksilokohtaisen oplskeluhuollon
jarjestamiseksi valttamattomaksi tiedoksi (OH-laki 23§)

 opiskeluhuollon palvelujen toimija antaa opettajalle tiedon siita, miten hanen

aloitteestaan kaynnistynyt opiskeluhuoltoasia etenee (muu kuin
asiantuntijaryhmatyoskentely)
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Suostumus tiedon luovuttamisen perusteena
vksilokohtaisessa opiskeluhuollossa

« Kaytetaan silloin, kun ei ole lakiperustetta luovutukseen.
« Kysytaan suostumus opiskelijalta, tai tarvittaessa huoltajalta

« Suostumuksen on tietoinen, informoitu ja vapaa-ehtoinen. Yksiloitava
mita tietoja, missa tarkoituksessa, kenelta kenelle ja milloin ollaan
pyytamassa tai luovuttamassa.

* Potilastiedoista, monialaisen asiantuntijaryhman tyoskentelyssa
saaduista tiedoista tai opiskeluhuoltokertomukseen kirjatuista tiedoista,
tulee suostumuksen olla kirjallinen

* Kuraattorin tietojen luovutuksen riittaa yksiloity, nimenomainen ja
asiakaskertomukseen kirjattu suullinen suostumus.
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Anonyymi konsultaatio (r.opas 62015

* On aina sallittua

e Kysytaan asiantuntijan neuvoa
opiskelijan asiassa paljastamatta
hanen henkilollisyyttaan.

* Sopii kuitenkin vain hyvin
harvoihin tilanteisiin, koska
oppilaitosyhteisdssa on hyvin suuri
todennakoisyys sille, etta
konsultaation antaja tunnistaa
asiayhteydesta opiskelijan, jota
konsultaatio koskee.
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Monialainen asiantuntijaryhma

Selvittaa yksittaisen opiskelijan tuen tarvetta, tukee ja jarjestaa tarvittavia
opiskeluhuollon (tai muita) palveluja

Opiskelija ja huoltajat osallistuvat aina ryhmaan
* Huomioitava opiskelijan ika- ja kehitystason mukainen itsenainen asiakkuus
yksilokohtaisessa opiskeluhuollossa

Jos opiskelija (tai huoltaja) ei halua ryhmaa koottavaksi, niin jatketaan tyoskentelya
muulla lailla
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\n kokoaminen

Monialaisen asiantuntijaryhm

Ryhman kokoaa se, jolle asia tyotehtavien
perusteella kuuluu = se jolla huoli heraa

Ryhman kokoaminen ja tyoskentely perustuvat
opiskelijan ja (opiskelijan ika- ja
kehitystasoisesti) huoltajan suostumukseen

Opiskeluhuollon yhteistyotahot tai opiskelijan
laheiset voidaan pyytaa mukaan
opiskelijan/huoltajan kirjallisella
suostumuksella

Valitsee keskuudestaan ryhman
vastuuhenkilon
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Tiedonsiirto monialaisessa asiantuntijaryhmassa

Suostumus monialaisen asiantuntijaryhman perustamiseen on luonteeltaan
erityinen, koska ryhman jasenilla on oikeus ilmaista salassa pidettavia tietoja:

* toisilleen,

* opiskeluhuollon jarjestamisesta ja toteuttamisesta vastaaville seka
» konsultaatioissa asiantuntijoille

Tama on suostumusta pyydettaessa selkeasti tuotava esille opiskelijalle (ja
huoltajalle).

Suostumus kirjallisena ensimmaisessa tapaamisessa
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Opiskelijan itsenainen asema asiakkaana

Huoltajalla ei ole oikeutta kieltaa alaikaista kayttamasta opiskeluhuollon palveluja

Toivomukset ja mielipiteet otetaan huomioon toimenpiteissa ja ratkaisuissa ian, kehitystason
ja muiden edellytysten mukaisesti

Opiskelija voi alaikaisenakin kieltaa huoltajaansa osallistumasta opiskeluhuoltoasian
kasittelyyn ja tiedonsaantiin. Huomioidaan kuitenkin asian laatu ja opiskelijan edun
toteutuminen

Itsendinen asiakkuus arvioidaan siis tapauskohtaisesti ja yksilollisesti

Jos opiskelija kieltaa yhteydenoton huoltajaan, tulee kypsyytta ja omaa paatoskykya pohtia
(esikoulussa ja alimmilla luokilla yleensa El, ylakoulussa ja toisella asteella yleensa KYLLA).
Arvion tekee sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilo.

Silloinkin, kun opiskelijalla on itsenainen asiakkuus, opiskelijan suostumuksella voidaan (ja
tulee) tehda yhteistyota huoltajien kanssa
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Yhteenveto:
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Perehdy monialaiseen yhteistyohon ja tietojen luovuttamiseen liittyviin
oikeuksiisi ja velvollisuuksiisi oman alasi ammattilaisena

Kayta oikeuksiasi

Tee se aina avoimesti!

» Kerro opiskelijalle (ja huoltajalle) kehen aiot olla yhteydessa ja mita tietoa
lthvutat TAIl kehen olit yhteydessa ja mita tietoa [uovutit ja minkalaisen neuvon
sait.

Pyyda suostumus silloin, kun se tarvitaan
Muista myos tehda tarvittavat kirjaukset (oh palveluissa)

lI;va’ai kaytanto: konsultaatio tai palveluun ohjaus yhdessa opiskelijan
anssa

Toimi, kun tarvitaan - ala piiloudu tietosuojan taakse vaan ota selvaa!
Sinulla on AINA toimintamahdollisuuksia
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Kohtaaminen keskiossa - opiskeluhuollossakin

“\ TERVEYDEN JA
S MYVINVOINNIN LAITOS

* Hietanen-Peltola M, Rautava M, Laitinen K, Autio E (toim.),
Kohtaaminen keskiossa - Lapsi- ja nuorilahtoisyys
opiskeluhuollon palveluissa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
Ohjaus 2/2019. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-307-6 Voi
my0s ostaa painettuna THL:n kirjakaupasta:
https://kirjakauppa.thl.fi/

Kohtaaminen keskiossa

~ Lapsi- ja nuorilahtoisyys opiskeluhuollon palveluissa

*  Onnistunut kohtaaminen lasten ja nuorten palveluissa - paras
interventio ikina https://blogi.thl.fi/onnistunut-kohtaaminen-
lasten-ja-nuorten-palveluissa-paras-interventio-ikina/
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Opiskeluhuoltoryhmien oppaat

. TERVEYDEN JA @) TERVEYDEN JA
&7 HYVINVOINNIN LAITOS &7 HYVINVOINNIN LAITOS

Yhteisesta tyosta hyvinvointia Toisella asteella toimien
— opiskeluhuoltoryhma perusopetuksessa — opas oppilaitoksen opiskeluhuoltoryhmalle

Marke Hietanen-Peltola

Kristiina Laitinen

Eva Autio

Riia Palmqyist Marke Hietanen-Peltola, Kristiina Laitinen,

Jouni Jarvinen ja Susanna Fagerlund-Jalokinos
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Peradla M-L ym. Monialainen
opiskeluhuolto ja sen johtaminen.

Marja-Leena Perala
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