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VAIKUTTAVA

VAIKUTTAVA MONIALAINEN MONIALAINEN TUKI
TUKI PROSESSINA ongelma

1. ongelman, haasteen tai perusoletuksen raikaisukeino

tunnistaminen yhdessda

2. ratkaisukeinon pohtiminen ja kdyttoon

ottaminen yhdessd toimintamallit

3. ratkaisun mahdollistavien toimintamallien
nimedminen

toivotut tulokset

4. toivottujen tulosten nimedminen
(yhteistoimijuus, asiakkaan osallisuus)

. . . . . .o . [ ) ( [ ]
5. ml’r’ro.rom’rl (yhteistoimijuus, asiakkaan mittarointi
osallisuus)

6. arviointikriteerien laatiminen ja
muutosvaikutusten tunnistaminen arvioinnin arViOinﬁ
avulla



YHTEISET PORTAAT HYVINVOINTIIN -
KOULUKURAATTORIN YKSILOKOHTAISEN
INTENSIIVISEN TUEN PROSESSI

KOULUKURAATTORIN YKSILOKOHTAISTA
INTENSIIVISITA TUKEA VOI TARKASTELLA
PROSESSINA, JOKA KOOSTUU KOLMESTA VAIHEESTA:

1) ASIAKKUUDEN MUODOSTUMINEN JA TUEN
ALKAMINEN

2) TYOSKENTELYNVAIHE

3) TYOSKENTELYN PAATTAMINEN

VAIKUTTAVA KOULUKURAATTORIN
YKSILOKOHTAINEN INTENSIIVINEN TUKI
YMMARRETAAN TAVOITELAHTOISENA TYONA, JOTA
TARKASTELLAAN VAIKUTTAVUUSPARADIGMAN
KONTEKSTISSA.

Tyoskentelyn
paattaminen

Tyoskentelyvaihe

Asiakkuuden
muodostuminen ja
tuen alkaminen



YHTEISET PORTAAT HYVINVOINTIIN -
VAIKUTTAVA KOULUKURAATTORIN
YKSILOKOHTAINEN INTENSHVINEN TUKI

AVOIN ASIANTUNTIJUUS
AMMATILLINEN VUOROVAIKUTUS
YHTEINEN TAVOITTEELLISUUS

DOKUMENTOINTIOSALLISUUS

MENETELMAVUOROVAIKUTUKSELLINEN
ORIENTAATIO

ARVIOINTIDIALOG!

Arviointidialogi

Dokumentointi-

Menetelmﬁvuoro—\
. vaikutuksellinen
osallisuus

|
orientaatio

asiantuntijuus/\w,mmvaikmus

Avoin Yhteinen

tavoitteellisuus

Ammatillinen

—_— — —



PERUSTUKSET VAIKUTTAVALLE TUELLE

VAIKUTTAVASSA TUESSA ASIAKKUUDEN
MUODOSTUMISEN JA TUEN ALKAMISEN
KESKEISIMMAT KASITTEET QVAT:

AVOIN ASIANTUNTIJUUS

YHTEINEN TAVOITTEELLISUUS
AMMATILLINEN VUOROVAIKUTUS
KASITTEET KUVAAVAT TUESSA EDELLYTETTAVAA

OSAAMISTA JA OVAT VAHVASTI
VUOROVAIKUTTEISIA KESKENAAN.

/‘4——\
vuorovaikutus-
osaaminen

Tavoitteellisuus

Yhteistoimijuus

Avoin
asiantuntijuus

Ammatillinen Yhteinen
vuorovaikutus tavoitteellisuus

prosessi-
osaaminen

substanssi- Arvioitavuus
osaaminen

Osallisuus

Perustukset vaikuttavalle intensiiviselle tuelle




VAIKUTTAVA TUKI

VAIKUTTAVASSA TUESSA TYOSKENTELYVAIHEEN
KESKEISIMMAT KASITTEET OVAT:

DOKUMENTOINTIOSALLISUUS

MENETELMAVUOROVAIKUTUKSELLINEN
ORIENTAATIO

KASITTEET OVAT OSIN VUOROVAIKUTTEISIA
KESKENAAN. KASITTEET EDELLYTTAVAT
TOTEUTUAKSEEN TYONTEKIJOILTA AVOIMEN
ASIANTUNTIJUUDEN, AMMATILLISEN
VUOROVAIKUTUKSEN JA YHTEISEN
TAVOITTEELLISUUDEN OSAAMISTA.

Maaramuotoinen
dokumentaatio

Yksilollisyys ja
ainutlaatuisuus

Tavoitteellinen
dokumentaatio

enetelmavuoro-
aikutuksellinen
orientaatio

Dokumentointi-
osallisuus

Arvioitavuus ja
vaikuttavuus

Yhteistoimijuudes-
sa muotoutuvaa

Avoin
dokumentaatio

Vaikuttava intensiivinen tuki



VAIKUTTAVAN TUEN PAATTYMINEN

VAIKUTTAVASSA TUESSA TYOSKENTELYN
PAKTTYMISEN KESKEISIN KASITE ON:

ARVIOINTIDIALOGI

KESKEISTA ON TUKIPROSESSIN ARVIOIMINEN

1) TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN NAKOKULMASTA
2) TYONTEKIJAN OSAAMISEN JA KAYTETTYJEN
MENETELMIEN ARVIOINTI

3) TUOTETUN TIEDON KAYTTAMINEN
PALVELUOHJAUKSESSA

4) ARVIOINTITIEDON TUOTTAMINEN
INTENSIIVISESTA TUESTA

ARVIOINTIDIALOGI EDELLYTTAK TUEN
YMMARTAMISTA VAIKUTTAVUUS PARADIGMAN
MUKAISESTI.

Arviointitiedon
tuottaminen
0 Vaikuttavuuden //; . : \\ Kuraattorin osaamisen
evaluointi N arviointi
Arviointidialogi
Tavoitteiden \\ // Jatkotuki ja
toteutumisen arviointi . > palveluohjaus
Kaytettyjen

menetelmien arviointi

Vaikuttavan intensiivisen tuen pdadttyminen



YHTEISET PORTAAT HYVINVOINTIIN -
VAIKUTTAVA KOULUKURAATTORIN
YKSILOKOHTAINEN INTENSHVINEN TUKI

AVOIN ASIANTUNTIJUUS
AMMATILLINEN VUOROVAIKUTUS
YHTEINEN TAVOITTEELLISUUS

DOKUMENTOINTIOSALLISUUS

MENETELMAVUOROVAIKUTUKSELLINEN
ORIENTAATIO

ARVIOINTIDIALOG!

Arviointidialogi

Dokumentointi-

Menetelmﬁvuoro—\
. vaikutuksellinen
osallisuus

|
orientaatio

asiantuntijuus/\w,mmvaikmus

Avoin Yhteinen

tavoitteellisuus

Ammatillinen

—_— — —



VAIKUTTAVA KOULUKURAATTORIN
YKSILOKOHTAINEN INTENSHVINEN TUKI

Yhteistoimijuudessa toteutuvaa muutokseen (hyvinvoinnin lisddminen) tdhtadvaa tyotd.

Avoimeen asiantuntijuuteen pohjautuvaa dialogia oppilaan, huoltajien, opetushenkiléston ja
yhteistyoverkoston kesken.

Asiantuntijaty6td, jossa vuorovaikutus perustuu tyontekijdiden ammatillisiin vuorovaikutustaitoihin.
Prosessi, jossa dokumentointiosallisuus on irrottamaton ja menetelmdllinen osa vaikuttavaa tukea.
Tyontekijdn menetelmdvuorovaikutuksellisen orientaation varaan rakentuvaa menetelmdtysskentelyd.

Tukeaq, joka sisdltda yhteista tavoitteellisuutta, mittarointia ja arviointia.




ASTAKKAILTA
LAINATTUA

"Ja ottaa vanhempi mukaan tiiviimmin siihen hommaan, koska kylla
vanhemmat pitdd olla lasnd siind ja ajan tasalla.”

"Ollaan aidosti kiinnostuneita siitd oppilaasta. Se tekee minuun vaikutuksen
siin hommas.”

”"Mun mielest (oppilaan nimi) on otettu vastaan niiku persoonana.”

"Ma pystyin niinku keskustelemaan sun kanssa ja sopimaan asiat. Ja sd opit
tuntemaan meitd ja opimme tuntemaan sut.”

"Ku oli semmonen hyva ihminen kelle puhuu. Pystyi luottaa tai sillai.”

"Niin ja olla ymmdrtdvdinen ja kuunnella ja ndyttaa sille oppilaalle et ma
oon tdssd olemassa.”

"Et semmosta epdtoivosta ei tullu koskaan. Vaikka se edellinen pohja olis
pettdnyt niin aina oli sit joku ottamas kiinni.”

"Sain sen (menetelmdtyoskentelyn tuotoksen) kotiin vietdvdks. Ja mul on
ainakin yks seinall@.”

"Sit tavallaan siitd paperilta ndki et millasii, et mita kautta sit vois ehka
|ghtee tyostad.”

"Ni semmosia hetkid et ei oikein jaksanu puhua. Niin ei tarvinnu. Seki oli
hyodyllista.”

"Et sehd on ihan oppilaan omasta tahdosta kiinni, et tehddnké tata.”



ASTAKKAILTA
LAINATTUA

”Ja ne muistiinpanot oli saatiin ndhtdville ja ei mikadn ollu sellasta niinku
salassapidettdvadd, Meilta.”

”Sd oot piirtdny paperille niitd. Ma siit hahmotan mita sa tarkotat.”
”"Mun ideoita on otettu vastaan, tehty kompromisseja.”

”Sanomisil on vaikutusta ja ne kyl kuullaan.”

"Keskustelu vanhempien kanssa ja yrittdd ymmartad ja keskustelussa
varmasti [6ytad nditd yhteisid ratkaisuja. Ja yhdessd miettimdssd nditd
toimenpiteitd ja tulevaisuutta, tulevaisuuden takia, ettd mitd tehdddn
yhdessa.”

"Luottamus, luottamus... ainakin Meikdldinen yritti.”

”Ja just ne tavoitteet, ettd tdhdn pitdis pddstd. Lapsi tietdd ne ja
vanhemmat tietdd ne.”

"Tuli semmonen olo, ettd ollaan kaikki siin samas asias mukana. Ja ollaan
tiimind. Asiat saatiin ilmi ja oli niitd tavoitteita. Se oli paljon parempi.”

"Se asettaa meiddt samalle puolelle.”

"No onhan tdd nyt ollu ihan eri maailma. Et asiat on tavallaan auennu
ihan eri tavalla, kun tavallaan otetaan mukaan tilanteisiin. Nyt vasta
on tullu tuloksia ja nyt vasta on otettu vanhemmat tavallaan taysin
mukaan.”



Those who say
it can’t be done

should get out of

the way of those

doing it.”

MARKO NYQVIST
044 7801 281
MARKO.NYQVIST@HOLLOLA.FI




