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han ar han, tillsammans ett néitverll‘

Sluta nu er tid att slosa, var inte
natverkslosa”

Natverkssamarbete
ABC for ett lyckat natverksmote




Inledning

Vart servicesystem ar indelat i sektorer och specialiteter. Specialiseringen
har medfort att olika experter fatt omfattande kompetens, men
sakkunskapen stannar ofta inom sektorernas granser. Da kan manniskor
relativt smartfritt fa stod och hjalp i problem som gar bra att avgransa.
Ibland ar livets problem komplicerade och diffusa. Fér en och samma klient
kan man da ha manga olika planer och atgarder samtidigt. Ingen har en
fullstandig bild av helheten och ansvarsstrukturerna kan bli splittrade. |
varsta fall kan klienten samtidigt erbjudas tjanster som O&verlappar
varandra och hamna mellan andra tjanster. Detta belastar bade klienten,
personalen och tjansterna. | sadana har situationer behovs
natverksstrukturer och fardigheter som framjar resurser, ett inkluderande
bemoétande  och att  man satter  klienten [ centrum.

Syftet med denna guide ar att forbattra kvaliteten pa natverksmoten, ge
experter beredskap att styra och leda natverk samt att man som deltagare
kdanner sig delaktig och far férnyade krafter av moétena.

Handboken kan tillampas i manga situationer och for manga klientgrupper,
till exempel barn, unga, vuxna, familjer osv. Malet ar att skapa ett natverk
dar deltagarna lyssnar och blir hérda. | samband med natverksmotena far
klienten ocksa en uppfattning om vad som kommer att handa och varfor.
Samtidigt skapas en trygghetskansla for deltagarna och en mdéjlighet for
klienten att vara delaktig nar man bestammer om arenden som galler
honom eller henne och att tillsammans planenligt fora situationen framat.
Da forbattras ocksa kvaliteten pa det ni gor. Nyckelorden ar trygghet,
delaktighet, motivering samt att gora tillsammans och att lyckas.
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Nar din oro for din klient 6kar och du marker att dina egna verktyg inte
langre racker till, ar det ett bra tillfalle att tillsammans med din klient
fundera pa vem annan ni kan be om hjalp.

Fragor att fundera pa tillsammans med klienten:

© Kunde ett natverksméte vara till hjalp?

© Vem kunde delta och ge sitt stéd under métet, om man bade tanker
pa natverket av narstaende och av medarbetare?

© Vad ar méalet med det gemensamma métet?

Nar du funderar pa att ordna ett
natverksmote kan du vid behov
kontakta natverkskoordinatorn for
att diskutera olika satt och alternativ
for att ordna motet.

Utga fran
UE R
Varfor har vi
samlats?

UNDER MOTET:

Ga genom
vem som ar
pa plats och

varfor

Kom dverens
om ansvarig
medarbetare
och
uppfoljning

Sammanfatt- Fragorna Vilj ord-
ning: vem diskuteras med férande och
gor och vad framtiden i sikte sekreterare




Kort om forberedelserna infor motet och motets gang.

Forberedelser

Ga tillsammans med klienten igenom hur natverksmotet kommer att ga
till:

Vem ar ordforande och vilka uppgifter har ordféranden.
Pa vilket satt kommer andra medarbetare att delta

Hur &r natverksmotet strukturerat? Hur ska man g4 vidare?

Fastna inte i det
forflutna.

Om vad kan man komma overens i natverket?

INBJUDAN

Den person som konstaterat att ett natverksmoéte behovs och som
pabodrjat arendet ar i allmdnhet den som bjuder in till moétet, dvs. DU OCH
DIN KLIENT.

Inbjudan kan vara ett samtal, ett brev eller ett e-postmeddelande.

| inbjudan ska du namna tidpunkt, plats, hur lange motet racker och
vem alla som fatt inbjudan.

| inbjudan berattar du ocksa vad det ar tankt att ni ska diskutera
under motet.

Ur klientens synvinkel ar det viktigt att alla inbjudna ocksa deltar i
motet.

UTRYMME

Boka ett utrymme som med tanke pa din klient ar sa trivsamt som
moijligt.



Kolla att det som behdvs finns i motesrummet, som bladderblock,

nasdukar och nagot att dricka.
Se till att alla gar in i m6tesrummet samtidigt. Pa sa satt skapas en
atmosfar som ar neutral, uppskattande och respekterande redan i

inledningen av motet.

Man kan ocksa halla
ett natverksmote
hemma hos klienten.

Under motet

Motets gang
Lat din klient och dennes narstaende sjalva valja var de vill sitta.'Se till att
det bredvid en ung person/ett barn sitter en trygg vuxen (egen
vardnadshavare, nararbetare, van). Du som sammankallande:

Halsar alla vdalkomna och presentera dig sjalv.
Be de narvarande att presentera sig sjalva
e Lat forst klienten presentera sig, sedan de narstaende och
sist de andra medarbetarna.
e Be dem beratta om sitt forhallande till klienten och till de
fragor som ska diskuteras och om nagot positivt de markt
om klienten eller det som ska diskuteras.

Kom sedan dverens om vem som ska vara ordférande for
natverksmotet. Vem som helst av deltagarna kan vara ordférande.

Ordforande

Ordférandes viktigaste uppgift dr att styra diskussionen mot resurser,
losningar och méjligheter. Det dr viktigt att alla deltagare beréittar om
sina egna mdjligheter att bidra och om eventuellt stodbehov med tanke
pa klienten, de néirstaende och medarbetarna.

En medarbetare kan hjilpa den som ar
ordférande till exempel om
diskussionen far in pa villovagar eller
tidtabellen inte haller. Hen kan ocksa
komma med viktiga kommentarer.

Klienten och
familjen kommer
alltid forst!! ©




Repetera de arenden som namnts i inbjudan, det vill saga vilka
fragor ni ska diskutera och forsoka enas om.
Hall ett 6ga pa tidtabellen och hur ni ska géra om nagon ar tvungen

att avlagsna sig innan motet avslutats.

Kom Odverens om vem som skriver promemorian och hur de
inbjudna ska fa den.

Lat forst klienten och dennes narstaende tala.

e Varfor anser klienten att ni samlats, vilka 6nskemal har
klienten om slutresultatet.
e Stdd klienten och hjalp honom eller henne genom att
stalla preciserande fragor.
e |bland kanner sig klienten tryggare om han eller hon kan
ha jackan eller mdssan pa och halla sin telefon i handen.
Nar diskussionen framskrider och ni kommer éverens om nagot ska
ordférande kontrollera med klienten hur hen forstatt saken och om
klienten annu vill tilldgga nagot.
Se till att alla far tillfalle att tala och att bli horda.

Se till att diskussionen haller sig till det som ni kommit 6verens om
och att den ar saklig.

Se till att tiden racker till for att géra en sammanfattning och att
gora en fortsatt plan.

| den fortsatta planen ar det viktigt att komma dverens om:

e Fortsatta atgarder: vem, vad, nar och med vem?

e Vem ar klientens ansvariga medarbetare.

e Tidpunkten for en uppfoljningspalaver.
Fundera tillsammans pa om motet varit lyckat.
Tacka alla deltagare.
Avlagsna er tillsammans fran motesrummet. P3a sa satt ser du till att
klienten inte far en bild av att diskussionen fortsatter efter att hen
avlagsnat sig.

Det ar viktigt att var
och en gor det som ni
kommit 6verens om!




Avslutningsvis

Den héar guiden uppstod genom ett samarbete i en mangprofessionell
grupp av medarbetare, som ett resultat av en natverksutbildning pa ett
ar.

Tack

Arbetshandledare, familjeterapeut, dialogutbildare Jukka Pyhajoki
Institutet for halsa och valfard (THL), Etela-Karjalan verkosto-osaajat och
specialsakkunnig i natverksarbete Tiina Vormisto, Mielenavain (Sinnets
nyckel)/Kannatellen Ill-projektet, social- och hélsovardsministeriets Kaste
ll-program/Hannu Hakalisto och Emmi Lonn, Eksote-regionens tjanster
inom missbrukarvard och psykisk halsa for barn och unga, psykosociala
tjanster for vuxna, barnskyddet, elevhalsan, férsamlingen, servicecentret
for arbetskraft, den grundlaggande utbildningen och yrkesinstitutet,
ungdomsvasendet, Laptuote-stiftelsen, Savitaipaleen Nuorison tuki rf
samt Saimaan Kriisikeskus.

Omslag: Funderingar fr&n en av smagrupperna under
natverksutbildningen (fritt dversatt)

Bilagor: Modell fér inbjudan, métespromemoria och respons fran
natverksmotet
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Ta kontakt!

Tiina Vormisto, specialsakkunnig inom natverksarbete
serviceforman

e-post: tiina.vormisto@eksote.fi
tfn +358 40 712 2303
www.eksote.fi

Bilagor: Kontakta den specialsakkunniga inom
natverksarbete

‘ Mielen avain

www.mielenavain.fi
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