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OT-toiminnan lähtökohtana eri 

alojen asiantuntijoiden yhdessä
tekemä verkostomainen työ ja siinä 

tarvittava koordinaatio.

Lähde: THL

Tuki lasten, nuorten ja 
perheiden parissa 

työskenteleville 
ammattilaisille erityisen 

vaativissa tilanteissa. 
Integroituihin 

palveluihin kohdentuva 
tutkimus- ja 

kehittämistoiminta.

Näyttöön tai 
tutkimukseen 

perustuvien hoito- tai 
työmenetelmien 

käyttöönoton tuki 
alueella.

Voivat tuottaa myös itse 
vaativia palveluja ja 

hoitoa pienelle 
ryhmälle asiakkaita, 
joiden hoito ja tuki 

edellyttävät kaikkein 
vaativinta 

erityisosaamista



Etelä-Pohjanmaan 

OT koordinaattori

OT yhdyshenkilöt

Asiantuntija

ryhmät

So-te-sivi
ammattilaiset

Pirkanmaan 

OT koordinaattori

OT yhdyshenkilöt

Asiantuntija

ryhmät

So-te-sivi 
ammattilaiset

Kanta-Hämeen

OT koordinaattori

OT yhdyshenkilöt

Asiatuntija

ryhmät

So-te-sivi
ammattilaiset

Sisä-Suomen OT –keskus

Lähiesihenkilö(t) + ohjausryhmä

Tutkimus ja kehittäminen

YTA tason kehittämisyhteistyö

Kansallinen OT yhteistyö

VIP verkosto

Järjestöyhteistyö

Täydentävää 

tukea lasten ja 

nuorten erityisen 

vaativiin ja/tai 

harvinaisiin 

lapsiperhepalvelu

iden tilanteisiin

Vaativan tason ”kivijalkayksiköt

esim. Lasten oikeuspsykiatrian yksikkö, EVA yksikkö, Päiväperho
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JAETTU 

ASIANTUNTIJUUS

YHTEINEN 

TIEDONMUODOSTUS

VERKOSTONA 

YHDESSÄ



OT-tuki ja koordinaatiopilotin tavoitteet

20XX

Palvella kaikkia lasten ja perheiden kanssa toimivia työntekijöitä asiakastyöhön liittyvissä 
harvinaisissa vaativissa tilanteissa ja kysymyksissä tarjoamalla täydentävää ja 
jäsentävää konsultaatio- ja koordinaatiotukea

Koordinoida erityisasiantuntijuus käsiteltävän asian ympärille, tavoitteena 
yhteinen tiedonmuodostus ja yhteiset seuraavat (pienetkin) askeleet ja suunnitelma

Hyvinvointialueen lapsiperhepalveluiden ammattilaisilla mahdollisuus soittaa 
hyvinvointialueen OT –koordinaattorille vaativissa tilanteissa

Saada tietoa mitä vaativuudella tarkoitetaan, miten se näyttäytyy lasten ja perheiden 
palveluiden tekemässä työssä, minkälaista OT –tukea ammattilaiset tarvitsevat, miten OT –
toiminnan tulisi rakentua ja mihin OT-koordinaation tulisi sijoittua

OT tukirakenne perustuu Etelä-Pohjanmaalla ja Pirkanmaalla tehtyyn Barnahus -
kehittämistyöhön, jossa lapsiin kohdistuvaan väkivaltaan liittyvä konsultaatio on tuotu 
lähelle ammattilaista





Mitä täydentävä tuki pilotoinnissa tarkoittaa?
Mitä prosessissa tapahtuu?

OT-tuki- ja koordinaatiopilotti

Vastaanotetaan ja 
asetutaan asian 

(HERÄTE) äärelle.

1 2 3 4 5 6 7

Kartoitetaan 
esitiedot
PUSKURI

Tarvittaessa 
vaativan tilanteen 
jäsentämistä (esi

m. kysymyksen 
muotoilua)

Alustava yhteinen 
hypoteesipohdinta 

ja/tai 
kokonaistilanteen 

arviointi

Tarvittaessa 
täydentävän 

erityis-
asiantuntijuuden 

koordinointia.

Rakennetaan 
toteuttamiskelpoinen 

suunnitelma.

Konsultaatiopilotin 
arviointia ja 

palaute

Hyöty 
hyvinvointialueelle



OT-tukeen tulleet yhteydenotot 02-08/23

88 YHTEYDENOTTOA

Työntekijä voi soittaa

HV alueen OT –koordinaattorille 

erityisen vaativassa, ja/tai 

harvinaisessa tilanteessa.

Räätälöidään ja koordinoidaan 

tarpeenukainen tuki tilanteeseen

YHTEYDENOTOT

Lapsiperheiden sosiaalityö

Lastensuojelu

Lastenpsykiatria

Perhekeskus

Perheneuvola

VIP –verkosto

Ensi- ja turvakoti

TILANTEET

Lapsiin kohdistuva väkivalta
Sijaishuollon erityiskysymykset

Vaativat erot/huoltoriidat
Vaativat nepsy -asiat
Harvinaissairaudet

Maahanmuuttajuuden erityiskysymykset

Useimpiin tilanteisiin liittyy useita yllä olevia 
teemoja

LÄHES KAIKISSA YHTEYDENOTOISSA LAPSI JA PERHE TARVITSEVAT USEITA PALVELUJA JA PALVELUJÄRKESTELMÄ ON JOLLAIN TAVALLA 

YHTEENSOPIMATON PERHEEN TARPEISIIN NÄHDEN JA TILANNE ON JUMISSA.



Palautetta OT –tukea hyödyntäneiltä ammattilaisilta

SELKEYTTÄNYT 
TILANNETTA JA 
JATKOTYÖSKENTELYÄ, 
SAATU UUDENLAISTA 
YMMÄRRYSTÄ 
TILANTEESTA JA 
TOIMIJOISTA

ASIA JÄSENTYNYT

USEITA VAATIVIA TEEMOJA: 
TÄRKEÄÄ, ETTÄ JOKU 

VERKOSTOI, RÄÄTÄLÖI JA 
KOORDINOI

KULKEMINEN RINNALLA 
ERI 

ASIANTUNTIJARYHMISSÄ , 
KOKONAISKUVA HALLUSSA 

JOLLAKIN

TULLUT UUSIA 
NÄKÖKULMIA JA 
TAPOJA TOIMIA

OMAT AJATUKSET 
VAHVISTUNEET

SAATU 
KONKREETTISTA 

APUA

JOKU ON OTTANUT 
KOPPIA YHTEISEN 

POHDINNAN JA 
ARVIOINNIN 

JÄRJESTÄMISESTÄ 
OLEELLISTEN 
TOIMIJOIDEN 

KESKEN

YHTEISEN 
POHDINNAN 
MYÖTÄ OMA 
TYÖSKENTELY 
RAKENTUNUT 

UUDELLA TAVALLA



Vaativien tilanteiden täydentäville tukirakenteille on tarve 
erityisesti kahdesta syystä

20XX

Harvinaisissa ja vaativissa tilanteissa osaamisen tuki: Osaamista voidaan tarjota yksittäiselle 
ammattilaiselle tai asiantuntijaryhmälle. Kun ammattilainen saa viivytyksettä riittävän osaamisen 
tuen, on hänen mahdollisuus tarjota oikeanlaista tukea asiakkaille, jolloin asiakkaan tilanne 
edistyy. Oikea-aikainen ja sopiva tuki säästää kustannuksia.

Vaativa tilanne on aiheuttanut jännitteitä ammattilaisten välille: Ulkopuolinen verkostotoimija 
yhteen saattaa asiakkaan ympärillä toimivat ammattilaiset. Eri ammattilaisten ja asiakkaiden 
yhteistä tiedonmuodostusta vahvistava rakenne lisää osallisuutta ja ehkäisee asiakkaan tilanteen 
jumiutumista, pirullisten ongelmien syntyä ja erityispalveluiden pitkäaikaista käyttöä/tai niiden 
vaikuttavuutta.

Ennen kaikkea tarvitaan koordinaatiota!
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